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ЧАСТЬ 1. ОБЗОР СИТУАЦИИ   
 
События, произошедшие на юге Кыргызстана, начавшиеся в городе Ош (население до 
кризиса 258,000 человек)  в ночь на 10 июня 2010 г. на юге Кыргызстана нарушили 
мирный уклад жизни многонационального населения нашей страны.  Смертоносная волна 
насилия спровоцировала резкое увеличение напряженности между сообществами 
этнических узбеков и кыргызов, проживающих в городе. Далее насилие распространилась  
в Карасууйском районе Ошской области и в городе Джалал-Абад, а также нескольких 
районах Джалал-Абадской области. 
 
В ходе июньских событий  сотни невинных людей были убиты, тысячи ранены,  около ста 
тысяч остались без крова и были вынуждены бежать с обжитых мест. Затронутые районы  
подверглись масштабным разрушениям и поджогам, разграблением государственной 
частной и коммерческой  собственности. В Ошской области пострадали 3 школы. Из 
характера разрушений видно, что это были целенаправленные действия, направленные на 
выборочное разрушение узбекских домов и бизнеса, имущество принадлежащее кыргызам 
и другим национальностям практически осталось нетронутым. 
 
Правоохранительные органы оказались неготовыми к развитию таких событий, несмотря 
на предупредительные сигналы, и оказались неспособными предотвратить насилие. 
Количество жертв  по предварительным данным составляет около 2000 человек,  
количество раненных от 2500 человек, точные данные зависят от оценки. 
 
Массовые разрушения, согласно предварительной оценке: 

�x в  Оше - 1877 домов повреждены,   из них -  1805 разрушены полностью.  
�x в Джалал-Абаде -  400 домов повреждены.   

В течение 3 дней, неожиданное и массовое перемещение людей:  
�y Приблизительно 300,000 людей  временно переместились внутри территории 

Кыргызстана   
�y В дальнейшем, 75,000 беженцев были приняты Узбекистаном.  

Большинство беженцев вернулись до референдума по переходной конституции, который 
был проведен 27 июня 2010 года. По последним данным большинство перемещенных лиц 
вернулись в свои дома, часть -  находится у приютивших их семей. Помимо 
перемещенных лиц, на территориях, затронутых последними событиями, проживает около 
765000 человек, которые не были перемещены. Таким образом, 56% населения двух 
областей, проживают в зонах, затронутых последними трагическими событиями. 
 
В настоящее время ситуация на юге остается напряженной, население испытывает 
давление со стороны органов правопорядка и органов власти, дискриминацию и 
преследование. Население испытывает чувство напряженного страха, заброшенности, 
отрезанности  и информационный голод. 
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ЧАСТЬ 2. МОБИЛИЗАЦИЯ РЕСУРСОВ ПО ОКАЗАНИЮ ПОМОЩИ ЮЖНОМУ 
РЕГИОНУ. 
 
В  первые дни трагедии на юге Кыргызстана Общественное Объединение «Ресурсный 
центр  для пожилых» в партнерстве с членами международной  сети «AgeNet» первыми 
выстроили обмен информации и наладили коммуникации с партнерами в зонах конфликта 
(ОШ, Джалал-Абад) для получения правдивой и достоверной  информации о 
происходящем.  С момента возникновения конфликта осуществлялись постоянные 
телефонные переговоры с партнерами, происходил регулярный обмен информацией, была 
обеспечена финансовая  поддержка сотовой связи партнерам на юге. Осуществлялось 
ежедневное информирование партнеров, СМИ, государственных органов о ситуации на 
юге нашей страны. 
 
Следующим этапом в г. Ош по была создана мобильная группа мониторинга  по 
распределению гуманитарной помощи, с целью обеспечения прозрачности и 
систематичности в оказании гуманитарной помощи, пострадавшим людям и их семьям, 
как беженцам, так и принимающим семьям в целях снижения отрицательных для них 
последствий. 
 
В группу вошли представители южных НПО: Центрально-азиатский альянс по воде 
(ЦААВ), Интербилим Ош, ОБФ «Благодать»,  «Инсан Диамонд»,  молодежное движение 
«Биримдик», «Youth Group»,»  и другие активисты. Помощь оказывалась всем жителям 
вне зависимости от национальной принадлежности. 

Сформированная Группа мониторинга работает в 2х направлениях: одна часть  
координирует и осуществляет контроль за  распределением гуманитарной помощи от 
мэрии (местный орган власти), другая часть группы работает непосредственно с 
населением, принимаются заявки на получение гумм помощи, проводятся исследования 
нужд пострадавших, оказывается адресная помощь.  

 
 
 



Отчет по оказанию гуманитарной помощи южному региону при поддержке Secours Islamique 
France 

6 

 

ЧАСТЬ 3. ПРОЕКТ ПО ОКАЗАНИЮ ГУМАНИТАРНОЙ ПОМОЩИ ЮЖНОМУ 
РЕГИОНУ (SIF) 

1. Проведение исследования г. Ош (подготовительный этап) 

Общественное Объединение «Ресурсный Центр для пожилых» имея достаточный опыт в 
работе с гуманитарной помощью и владея полной информацией о последствиях  
разрушений и количественных данных о пострадавших на юге страны взяло на себя 
обязательство по оказанию помощи семьям погорельцев в г. Ош в одном из наиболее 
пострадавшем районе микрорайон «Черемушки», в качестве полноправных партнеров в 
проекте выступил Общественный Фонд «Мехр-Шавкат» с. Араван Ошская область.   

Проект предусматривал оказание продовольственной и непродовольственной 
помощи 450 семьям пострадавших погорельцев в микрорайоне «Черемушки». Мкр. 
Черемушки является  одним из густонаселенных районов г. Ош. Практически 80% домов 
выгорели, некоторая часть из них сгорела на 30%. Практически каждый дом пострадал от  
мародерства. Люди обитают в палатках, предоставленных международными 
организациями. Весь мусор лежит возле ворот, на улицах скопились кучи мусора. 
Отсутствуют элементарные  санитарно-гигиенические условия. Большинство людей 
остались без документов, сбережений, одежды, медикаментов. Отсутствует калорийная 
пища,  инфраструктура в городе полностью разрушена, практического доступа к 
социальным услугам у жителей нет. 

В рамках выполнения проекта было также  решено оказать помощь местным фермерам 
на юге, которые в результате произошедших событий столкнулись с трудностями в 
реализации выращенной сельскохозяйственной продукции, в связи с этим вся  
продовольственная помощь была закуплена у местных фермеров, крестьян. Закупку 
продовольственной помощи осуществляли сотрудники ОФ «Мехр-Шавкат», 
непродовольственную помощь на основании маркетинга рынка с соблюдением тендерных 
процедур осуществил ОО «Ресурсный Центр для пожилых» в г. Бишкек.  

 Закупка продовольственной помощи, а именно сельхоз продуктов на местах показала 
свой положительные результаты, во первых оказывается прямая поддержка местных 
фермеров, во   вторых  значительно снижаются  затраты, связанные с транспортировкой 
груза.  

2. Логистика выполнения проекта 

Реализация всего проекта осуществлялась Партнерами ʆʆ çʈʝʩʫʨʩʥʳʡ ʎʝʥʪʨ ʜʣʷ 
ʇʦʞʠʣʳʭè ʠ ʆʌ çʄʝʭʨ ʐʘʚʢʘʪè на принципах уважения и  взаимопонимания, все 
действия между партнерами были согласованы, понятны, синхронны и направлены на 
достижение результатов.  В первую неделю осуществления проекта партнерами 
параллельно был произведен закуп всей  необходимой помощи, в состав продуктовой 
помощи входили:  ʈʠʩ, ʄʘʢʘʨʦʥʳ, ʏʘʡ, ʉʛʫʱʝʥʢʘ, ʊʦʤʘʪ, ʄʘʩʣʦ, ɻʨʝʯʢʘ, ʉʦʣʴ, ʉʘʭʘʨ, 
ʂʘʨʪʦʬʝʣʴ, ʃʫʢ, ʄʫʢʘ, ʄʦʨʢʦʚʴ, ʄʷʩʦ; в состав не продуктовой помощи: ʘ) 
ʧʦʩʪʝʣʴʥʳʝ ʧʨʠʥʘʜʣʝʞʥʦʩʪʠ- ʤʘʪʨʘʮʳ, ʦʜʝʷʣʘ, ʧʦʜʫʰʢʠ; ʙ) ʛʠʛʠʝʥʠʯʝʩʢʠʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ - 
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ɿʫʙʥʘʷ ʧʘʩʪʘ, ɿʫʙʥʘʷ ʱʝʪʢʘ , ʇʦʣʦʪʝʥʮʝ, ɻʠʛʠʝʥʠʯʝʩʢʠʝ ʧʨʦʢʣʘʜʢʠ, ʐʘʤʧʫʥʴ, 
ʉʪʠʨʘʣʴʥʳʡ ʧʦʨʦʰʦʢ, ʄʳʣʦ ʭʦʟʷʡʩʪʚʝʥʥʦʝ, ʄʳʣʦ ʪʫʘʣʝʪʥʦʝ, ʊʘʟ, ʂʫʤʛʘʥ; ʚ) ʢʫʭʦʥʥʳʝ 
ʧʨʠʥʘʜʣʝʞʥʦʩʪʠ – ʂʘʟʘʥ, ʏʘʡʥʠʢ, ʥʘʙʦʨ ʧʣʘʩʪʠʢʦʚʦʡ ʧʦʩʫʜʳ -5 ʥʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʡ ʥʘ 5 
ʧʝʨʩʦʥ,  ʃʦʞʢʠ ʩʪʦʣ,  ʅʦʞ,  ʏʘʰʢʘ ʞʝʣʝʟʥʘʷ, ʇʦʜʥʦʩ ʞʝʣʝʟʥʳʡ. ɼʦʩʪʘʚʢʘ 
ʥʝʧʨʦʜʦʚʦʣʴʩʪʚʝʥʥʦʡ ʧʦʤʦʱʠ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʘ ʥʘ 2ʭ ʙʦʣʴʰʝʛʨʫʟʥʳʭ ʘʚʪʦ ʩ ʛ. ɹʠʰʢʝʢ - ʚ ʛ. 
ʆʰ, ʧʨʷʤʘʷ ʜʦʩʪʘʚʢʘ ʧʦʣʫʯʘʪʝʣʷʤ ʛʫʤʤ ʧʦʤʦʱʠ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʘ ʥʘ ʤʠʥʠ ʛʨʫʟʦʚʠʢʘʭ 
(ʧʦʨʪʝʨʳ). ʉʨʦʢʠ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʛʫʤʤ ʧʦʤʦʱʠ ʩ 2 ʧʦ 6 ʘʚʛʫʩʪʘ 2010ʛ 

Вся вышеперечисленная помощь была распределена по реестру согласно заранее 
утвержденным спискам получателей. По согласованию с представителями местных 
лидеров, квартальных комитетов помощь предоставлялась на основании предъявления 
справок от пожарных служб города. Всего получили помощь погорельцы, семьи убитых в 
общем 450 комплектов, не охваченными осталась еще и другие семьи пострадавшие от 
мародерства, пожилые, инвалиды и другие категории нуждающихся. 

Процесс реализации проекта (хронология): 

На первом этапе до 19 июля Анализ списков получателей гуманитарной помощи, 
встречи с квартальными комитетами, лидерами «махалля», уточнение окончательных 
списков, согласование с партнерами, уведомления других международных организаций и 
местные органы власти о предоставлении гумм. помощи в рамках соглашения. Разработка 
плана, маршрута распределения, разработка соответствующей документации на 
распределение, доставку помощи, рекламу и пр. 

На втором этапе 

 19-30 июля Организован процесс Закупок партнерами продовольственной и 
непродовольственной помощи. Объявление тендера, исследование рынка, закупка, 
расфасовка, загрузка и пр. 

31 июля – отправка груза с г. Бишкек – в г. Ош при сопровождении 2х сотрудников ОО 
«РЦП» 

1 августа – доставка груза,  складирование на складе  в  ОФ «Мехр- Шавкат»с. Араван, 
доукомплектация. Подготовка к распределению 

На третьем этапе  

2- 6 августа – адресное распределение гуманитарной помощи совместно рабочей группой 
из РЦП и Мехр Шавкат, средний охват в день 80 -100 семей 

9-15 августа подготовка отчета о проделанной работе 

 

Процесс доставки,  распределения  
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Ежедневно со склада ОФ «Мехр-Шавкат» с. Араван на 2-3 мини-грузовиках 
гуманитарный груз доставляется в г. Ош по заранее запланированному маршруту, 
согласно плана распределения. Груз доставляется на дом к лидеру махалля ( в целях 
безопасности), где люди согласно списков и по предъявлению паспорта, справок от 
пожарной службы расписываются в ведомостях и получают комплект гумм помощи, если  
же документы отсутствовали тогда при подтверждении квартального и соседей. 
Предъявление справок было вызвано необходимостью, так как в районе были другие 
категории нуждающихся, но чьи дома не пострадали в пожарах, в целях недопущения 
конфликтов рабочей группой совместно с квартальными комитетами было решено 
выдавать помощь на основании справок. По договоренности с лидерами махалля жители 
были оповещены и в назначенное время ожидали помощи. Весь процесс работы был 
отлажен и проходил успешно, непосредственно в распределении участвовали 2 
представителя от ОО РЦП и 4 представителя ОФ Мехр Шавкат. За период со 2 по 6 
августа было распределено 450 комплектов гуманитарной помощи 

Выводы 
ʇʨʦʮʝʩʩ: В целом процесс предоставления помощи был хорошо продуман. 
Индивидуальный адресный  подход был выбран как наиболее приемлемый, и обеспечил 
прозрачность при распределении помощи.  
 
ɼʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ: Простота заполнения документов также ускорило работу группы 
распределения. Формы достаточно простые, не требуют долгого и кропотливого 
заполнения. 
 
ʉʢʣʘʜ ʠ ʣʦʛʠʩʪʠʢʘ: Склад работал хорошо, не было задержек в работе. Поэтому доставка 
груза происходила оперативно.  
 
ʉʦʜʝʨʞʘʥʠʝ ʧʦʩʳʣʦʢ: учитывая опыт работы организаций  и потребности получателей 
содержание гуманитарной помощи было достаточным ,практичным в применении и 
жизненно необходимым для пострадавших 
 
ʉʦʭʨʘʥʥʦʩʪʴ ʛʨʫʟʘ, ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʫʧʘʢʦʚʢʠ: В целом, груз был в удовлетворительном 
состоянии. Специально подготовленные мешки для продуктовой помощи, расфасованные 
комплекты не продуктовой помощи  показали свою эффективность.  

 
 

Группа распределения также в процессе раздачи изучала потребности населения (в устной 
форме). Люди выделяли следующие потребности: 

1. Строительные материалы для восстановления домов. Людей это беспокоит в 
первую очередь, так как скоро уже наступит холодное время года. Палатки же 
для проживания не пригодны. 

2. Не продуктовые товары для других категорий пострадавших – не погорельцев, 
к примеру пострадавшие от мародеров: постельные принадлежности, осенне-
зимняя одежда, посуда, средства гигиены. 

3. Общее питание, расширить ассортимент. Также выделяли детское и 
специфическое питание. 
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4. Медикаменты – для людей страдающих специфическими заболеваниями, 
такими как сахарный диабет и пр., детские подгузники и. т. д. 

 
Проблемы: 
 
- При распределении гумм помощи приоритет отдавался погорельцам, семьям убитых и 
раненых. Лица же не подпадавшие под критерии, такие как пострадавшие от мародерства, 
временные переселенцы, инвалиды, одинокие пожилые люди и наконец совершенно не 
пострадавшие создавали нервозную атмосферу и провоцировали конфликт. Одним из 
инициаторов конфликта выступил председатель квартального комитета по имени Толон, 
который требовал, чтобы вся помощь была выгружена ему на склад и он сам бы  
занимался процессом распределения.  
Как выход из ситуации гуманитарная помощь выдавалась на основании справок от 
пожарных служб, но впредь необходимо учитывать и другие категории пострадавших 
  

 
�x Плохая работа квартальных комитетов, органов МСУ:  

- не соответствие списков по данным квартальных комитетов с реальной ситуацией.  
- попытки со стороны квартальных комитетов нажиться на гуманитарной помощи 
- отсутствие  качественных списков по погибшим и пропавшим без вести. 
- отсутствие доверия у населения к местным органам власти, страх перед органами 
власти 
 

�x Отсутствие охраны для сопровождения груза  
  

Общие рекомендации: 

�x Рекомендовать председателям квартальных комитетов и товарищеских сообществ 
подходить к составлению списков пострадавших с большей ответственностью для 
более эффективной работы мобильной группы; 

�x Большую массу гумпомощи многие международные организации выделяют 
одному и тому же району, одной и той же категории пострадавших вызывая 
недовольства у остальных, т.к. их считают косвенно пострадавшими. Однако и они 
нуждаются в гумпомощи, т.к. многим не по карману покупать товары первой 
необходимости из-за финансового кризиса, потери источника дохода, неразвитости 
инфраструктуры 

 
Высказывания пострадавших 
 
Лидер Махалля -  
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От имени жителей «Черемушки» выразил благодарность SIF и организациям 
распределителям за предоставленную гуманитарную помощь, из всего объема 
поступающей гуманитарной помощи на юг Кыргызстана, помощь от  SIF была самой 
объемной и жизненно необходимой.  
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1:  ФОТОГРАФИИ 
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